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Pour renforcer nos équipes, nous recherchons, pour une entrée immédiate ou à convenir, un :  
Chargé d’affaires (m/f) 

Au sein de la société en collaboration avec les différents services, vous avez la charge de votre 
portefeuille clients, de l’entretenir. Vous pilotez et veillez au bon déroulement de vos projets en 
serrurerie du devis à la facture finale. 
 
Vos missions :  

§ La recherche de nouveaux projets selon la stratégie commerciale de la société : 
Ø Prospection de nouveaux clients (promoteurs, architectes, professionnels, 

particuliers) et/ou de nouveaux chantiers 
Ø Réponse aux appels d’offres liés au lot serrurerie / métallerie 
Ø Conseil et présentation des produits techniquement adéquats de notre société 

 
§ Gestion et suivi du projet-devis en collaboration avec le service de calculation : 

Ø Rechercher de solutions techniques  
Ø Gestion et négociation des prix  
Ø Relancer le client sur l’offre proposée pour obtenir la commande 

 
§ L’étude et mise en production du projet : 

Ø Organiser et planifier les réunions de coordination  
Ø Élaborer les études et plans techniques  
Ø Lever les mesures / Négocier les prix d’achats  
Ø Préparer les fiches de production 

 
§ Le pilotage des chantiers en collaboration avec le coordinateur de chantier : 

Ø Gérer la planification des équipes de montage sur chantier 
Ø Pré-réceptionner en phase chantier / Réceptionner en fin de chantier 
Ø Gestion et traitement des réclamations 

 
§ Suivi des états d’avancement du chantier avec le service administratif et comptable : 

Ø Gérer le budget des projets 
Ø Suivre rigoureusement et superviser la bonne facturation des projets 

 
§ Les réunions avec la Direction : 

Ø Vous participez aux réunions pour le suivi de vos activités 
Ø Vous participez au recrutement des membres de votre service 
Ø Vous faites un compte-rendu des avancées des chantiers 

Votre Profil :  
• Brevet de maîtrise en serrurerie, métallerie, avec 10 ans d’expérience  
• Atout : Bac + 2 en Commerce et 5 années d’expériences dans la vente de produits de 

serrurerie et de fermeture extérieure   
• Maitrise du dessin industriel informatique (logiciel AUTOCAD, option 3D INVENTOR, 

SOLIDWORKS… etc.) 
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• Maitrise des techniques de châssis en acier et inox (type JANSEN et FORSTER) 
• Connaissance des gammes aluminium HEROAL, WICONA, SAPA, REYNAERS et SCHUCO 

(tous types d’ouvrages sur mesures)  
• Maitrise des différentes normes liées à la fermeture du bâtiment 
• Maitrise des logiciel LOGIKAL (générique), SCHUCAL (SCHUCO) et REYNAPRO (REYNAERS)  
• Maitrise des différentes techniques de la menuiserie aluminium, serrurerie et des travaux 

de tôlerie 
• Très bonnes connaissances des produits de menuiserie extérieure (expertise technique) : 

portes de garage, portes d’entrée, portes d’intérieur, fenêtres, volets, stores, marquises 
• Très bonnes connaissances des techniques de vente 
• Très Bonnes connaissances des logiciels Outlook, Word, Excel, Adobe  
• Maitrise des législations sociales et du droit commercial 
• Maîtrise du Français. L’Allemand, le Luxembourgeois et l’anglais sont des atouts. 
• Permis B obligatoire 

Nous vous proposons :  
è Un contrat CDI plein-temps (40h/semaine)  
è Une formation à nos méthodes et organisation 
è Un salaire fixe  
è Des conditions de travail attractives 
è Un travail varié au sein d’une équipe jeune et dynamique 

 

Si vous vous reconnaissez dans ce profil, n’hésitez pas à nous envoyer votre dossier de 
candidature avec CV et lettre de motivation à jobs@koch.lu.  


